


 3.  Activate the inverter according to the activation instructions supplied in the inverter package:
 a.  Verify that the card S/N matches the inverter S/N.

 b.  Insert the card into the slot marked "CARD" on the communication board.

 c.  Turn AC ON.

 d.  LCD shows: Running Script... è Done!
 e.  If LCD shows: Script error, contact SolarEdge Support.

Figure 27: Activation card

 4.   Verify that the inverter is configured to the proper country: Press the LCD light button until reaching 
the ID status screen: 

I D :  # # # # # # # #  # #

D S P 1 / 2 : 1 . 0 2 1 0 / 1 . 0 0 3 4

C P U : 0 0 0 3 . 1 4 x x  

C o u n t r y : U S A 1

 5.  If required, perform the following additional steps before closing the inverter cover:

 l Country settings or inverter configuration using the internal LCD user buttons – refer to Country 
and Grid on page 45.

 l Communication options connection – refer to Setting Up Communication to the Monitoring Portal 
on page 71.

 l StorEdge application configuration - refer to System Configuration on page 62.

 6.  Close the inverter cover  by tightening the screws with a torque of 9.0 N*m/ 6.6 lb*ft. For proper 
sealing, first tighten the corner screws and then the two central screws. The following figure 
illustrates recommended order:

Figure 28: Tightening order of the screws

 7.  Make sure the AC Bypass switch is switched to the left (position 1).
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 8.  Make sure the backed-up loads AC breaker is UP. 

Figure 29: StorEdge Connection Unit

 9.  Close the StorEdge Connection Unit cover: Attach the cover and secure it by tightening the six screws 
with a torque of 1.2 N*m / 0.9 ft.*lb. 

 10.  Ensure proper conduit sealing; inspect the entire conduit run and use standard conduit sealants to 
avoid water penetration. 

 11.  Turn ON the  StorEdge Connection Unit switch.  If an additional external DC switch is installed between 
the power optimizers/ battery and the inverter(s) then turn it ON.
A status screen similar to the following appears on the LCD panel:

V a c [ V ]  V d c [ V ]  P a c [ w ]

2 4 0 . 7      1 4 . 1        0 . 0

P _ O K :  0 0 0 / 0 0 0  < S _ O K >

                                                              - - - - - - - - - - - - - - - O F F

 12.  Verify that the following information appears on the LCD panel:

 l P_OK: Appears only upon first telemetry reception from the power optimizers. Indicates 
connection to the power optimizers and that at least one power optimizer is sending monitoring 
data. If P_OK does not appear, check the power optimizer, string and DC input connections. 

 l 000/000: Appears only upon first telemetry reception from the power optimizers. Indicates the 
number of power optimizers that have been paired to this inverter. At this stage, the number 
should be 000, since no power optimizers have been paired.

 l S_OK: the connection to the SolarEdge monitoring portal is successful (should appear only if the 
inverter is connected to the server). If S_OK is not displayed and the inverter is connected to the 
server, refer to "Troubleshooting" on page 79.

 l Vac [V]: the grid AC output voltage. Verify the correct value. 

 l Vdc [V]: The DC input voltage of the longest string connected to the inverter.  There should be a 
safety voltage of 1V for each power optimizer in the string.

 

NOTE

A measurement error on the inverter  LCD of ±3 V is acceptable.

 l Pac [w]: the AC output power (should be 0.0 since the inverter is OFF). 

 l OFF: the inverter ON/OFF switch is in the OFF position. 
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Step 2: Pairing Power Optimizers to the Inverter
Once all connections are made, all the power optimizers must be logically paired to their inverter. The 
power optimizers do not start producing power until they are paired with an inverter . This step 
describes how to assign each inverter to the power optimizers from which it will produce power.
Perform this step when the modules are exposed to sunlight. If the string length is changed or a power 
optimizer is replaced, repeat the pairing process.

 1.  Perform pairing: Press and hold down the inverter LCD button for about 10 seconds. The following 
message is displayed: 

K e e p  h o l d i n g  b u t t o n

f o r  p a i r i n g ,  r e l e a s e

t o  e n t e r  m e n u . . .  

R e m a i n i n g :        3  s e c

Keep holding for 5 seconds until the following is displayed:

P a i r i n g  

 

T u r n  S w i t c h  T o  O n  

 2.  Turn the inverter ON/OFF switch to ON within 5 seconds. If you wait longer than 5 seconds the 
inverter exits the pairing mode. The following message is displayed indicating that the inverter is 
performing the pairing:

P a i r i n g

 

R e m a i n i n g  [ s e c ] : 1 8 0
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 3.  Wait for the completion of the pairing (remaining seconds is 0). If pairing fails, an error is displayed. In 
this case, repeat the pairing steps. If the problem persists, contact SolarEdge Support. When pairing 
succeeds, the following message is displayed:

P a i r i n g

 

P a i r i n g  C o m p l e t e d

The system startup process begins:
Since the inverter is ON, the power optimizers start producing power and the inverter starts 
converting AC.

NOTE
When you turn ON the inverter ON/OFF switch, the DC cables carry a high voltage and the 
power optimizers no longer output a safe 1V output. 

Après avoir mis l'interrupteur ON/OFF de l'onduleur monophasé sur ON, les câbles DC portent 
une haute tension et les optimiseurs de puissance ne génèrent plus la tension de sécurité de 1V.

When the inverter starts converting power after the initial connection to the AC, the inverter enters 
Standby mode until its working voltage is reached. This mode is indicated by the flickering green 
inverter LED.
 
While the inverter is in Standby mode, it monitors the grid and verifies correct grid voltage and 
frequency. The following message is displayed:

W a k i n g  U p . . .

R e m a i n i n g :  0 5 1  S e c

The countdown indicates the seconds remaining until entering the Production mode. This time is in 
accordance with local regulations and is typically between three to five minutes. 
When countdown is complete, the inverter enters Production mode and produces power. The 
steadily lit green inverter LED indicates this mode.

 4.  Scroll to the  Maintenance menu and select Optimizer Conf.  è Set Rapid ShutdownèEnable.

S e t  R a p i d  S h u t d o w n

E x i t
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Using the portal, you can:
 l View the latest performance of specific components.
 l Find under-performing components, such as modules, by comparing their performance to that of 

other components of the same type.
 l Pinpoint the location of alerted components using the physical layout.
 l See how components are connected to each other.
 l Pair power optimizers remotely.

To display a logical layout, insert the inverter  serial number in the new site created in the application. 
When the communication between the inverter and the monitoring server is established, the logical 
layout is displayed.
To display a physical layout, you need to map the locations of the installed power optimizers. To generate 
a physical mapping, use either the Site Mapper application or a mapping template, which should be filled 
out using the detachable stickers (see Providing Installation Information, below).
The logical and physical mapping can be used for debugging a problem using the SolarEdge monitoring 
portal.
If you do not report the physical and logical mapping of the installed power optimizers to SolarEdge, the 
SolarEdge monitoring portal will show the logical layout indicating which power optimizers are 
connected to which inverter, but will not show strings or the physical location of power optimizers.
The inverter may be connected to the SolarEdge monitoring portal via LAN or via an external modem 
connected to the inverter's RS232 connector. Alternatively, you can connect the inverter to another 
inverter that is already connected to the server, in a master-slave configuration. Refer to Setting Up 
Communication to the Monitoring Portal on page 71 .

Providing Installation Information
Paper Template
Fill out the Physical Layout Template (downloadable from the SolarEdge site) using the detachable 2D 
barcode stickers on each power optimizer. Once the form is completed, scan it and upload the scanned 
file to the SolarEdge monitoring portal during site registration. For an example paper template, refer to 
http://www.solaredge.us/files/pdfs/physical-layout-template.pdf.

Site Mapper
Use the SolarEdge Site Mapper smartphone application to scan the power optimizer and inverter 2D 
barcodes. The application creates an XML file that can be uploaded to the SolarEdge monitoring portal 
during site registration. The SolarEdge Site Mapper can be downloaded from the application stores.
For detailed information, refer to the SolarEdge Site Mapper Software Guide or to the Site Mapper demo 
movie, available on the SolarEdge website at http://www.solaredge.us/groups/installer-tools/site-
mapper.

Creating a Site in the SolarEdge Monitoring Portal
Create the site in the monitoring portal using the registration form available at  
http://www.solaredge.us/groups/site-registration . Fill out all required information in the form, which 
includes information about your installation, as well as details about its logical and physical mapping.
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Chapter 9: System Configuration
This chapter describes how to configure your StorEdge system by setting up the communication 
between the system components and setting up the required  application. 

Configuring the RS485 Bus for Battery and Meter 
Connection
This section describes how to set up the RS485 communication between the    inverter, meter and battery.
Some inverters are equipped with a built-in Revenue Grade Meter (RGM), which is located in the StorEdge 
Connection Unit. When an additional meter is installed for these inverters, the second meter is 
connected to the existing RGM in a daisy chain.

To configure the RS485 bus:

 1.  Turn OFF or verify that the StorEdge Connection Unit switch  is OFF.

 2.  Turn the inverter ON/OFF switch to OFF.

SolarEdge-StorEdge Installation Guide MAN-01-00262-1.062

Chapter 9: SystemConfiguration



 3.  Select Communication è RS485-1 Conf è Device Type è Multi Devices. A list of devices is 
displayed.

D e v i c e  T y p e  < M L T >

M e t e r  1  < - - - >

M e t e r  2  < - - - >

B a t t e r y  1  < - - - >

If an RGM is installed, it is pre-configured to Meter 1:

D e v i c e  T y p e  < M L T >

M e t e r  1  < W N , 1 >

M e t e r  2  < - - - >

B a t t e r y  1  < - - - >

 4.  Select Meter 2. The meter configuration screen is displayed:

D e v i c e  T y p e  < M T R >

P r o t o c o l  < W N >

D e v i c e  I D  < 2 >

C T  R a t i n g  < 0 >

M e t e r  F u n c .  < N o n e >

 5.  Configure the meter:
 a.  Select Device Type è Revenue Meter

 b.  Select Protocol è WattNode

 c.  Verify that Device ID is set to  2.
 d.  Set the CT value that appears on the CT label: CT Rating è <xxxxA>. 

If CT resets to 0, check the communication as descibed in step b below.
 e.  For a meter installed st the grid connection point select Meter Func.è Export+Import.

E x p o r t + I m p o r t

E x p o r t

C o n s u m p t i o n

P r o d u c t i o n

I m p o r t

N o n e

The selected option is displayed in the RS485 Conf screen as <E+I>.
 6.  Select Battery 1. The battery configuration screen is displayed:

D e v i c e  T y p e  < B A T >

P r o t o c o l  < T 7 4 >

D e v i c e  I D  < 2 4 >

B a t t e r y  I n f o  <  >

 7.  Select Device Type è Battery Pack.
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 8.  Select Battery Info and check the  battery information:

S N :  < s e r i a l  # >

M o d e l :  < X X X X X X >

R a t e d  P W R [ k W H ] :  N / A

F W  V e r .  < X X X X X >

To verify the connection:

 1.  Press the inverter external LCD light button to display the status screens one after the other: 
 a.  Check the RS485 communication status: 

w w w w w w w w D e v  P r o t  # #

R S 4 8 5 - 1 < M L T > < 0 2 > < 0 2 >

 

 l The number under Prot (protocol) should display the number of configured devices.
 l The number under ## should display the number of communicating devices.
The above screen shows an example of 2  devices on the same bus (e.g. meter and battery). If 
RGM is pre-installed, and a battery and an external meter are also installed, the screen should 
show <3><3>.
If the number of devices under Prot does not match the number  under ##, refer to 
Troubleshooting on page 79

 b.  Check the meter(s): In the meter(s) status screen check that the status is OK. The following is an 
example of the status of an Export (or Export+Import) meter:

E x p o r t  M e t e r

S t a t u s :  < O K >

< E r r o r  M e s s a g e >

T o t a l [ W h ] : X X X X X X X  

If Comm. Error appears, refer to Troubleshooting on page 79.
 c.  Check the battery information: identification, charging status and power, and the operating 

mode.

B S N :  X X X X X X X X X  I D : 2 4

S O E : 8 9 %  W W W W W P W R :  0 W

T o t a l :  0 W h

S t a t e :  I d l e

If Comm. Error appears, refer to Troubleshooting on page 79.
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Configuring StorEdge Application
This section describes the StorEdge applications and how to configure the system per application.

Maximize Self-consumption
In this mode, the battery is automatically charged and discharged to meet consumption needs. This 
application requires connection to a meter.
The battery has two states:
 l OFF – the battery is in standby
 l ON – the battery is controlled for maximized self-consumption

Battery OFF periods can be configured to extend battery lifetime by minimizing the number of shallow 
discharges (for example at nighttime or during the winter). 

Profile Programming (for time of use arbitrage)
In this mode, the StorEdge system operates according to a configured charge/ discharge profile. This 
application requires connection to a meter. This  application is covered in a separate application note 
available at http://www.solaredge.com/files/pdfs/StorEdge_TOU_profile_programming.pdf.
This application can be used whether or not PV modules are installed at the site.

Backup Power
The produced power is stored in the battery to be used during power outages. The StorEdge inverter 
senses the grid voltage, and when it is down it automatically switches to Backup mode, disconnecting  
from the grid and supplying  power to the backed-up loads. This application requires connection to the 
SolarEdge Auto-transformer and a backed-up loads panel. 
This application can be used in one of two ways:
 l Backup-only – energy stored in the battery is discharged for backup power only
 l Backup with Smart Energy Management – use some of the battery energy for backup power and the 

rest for MSC or TOU applications.

The Backup application can be used whether or not PV modules are installed at the site.

System Configuration 

To access the Energy Control menu:

 1.  Enter Setup mode, scroll down to the Power Control menu and select it. A menu similar to the 
following is displayed:

G r i d  C o n t r o l  < E n >  

E n e r g y  M a n a g e r  

R R C R  C o n f .

R e a c t i v e  P w r  C o n f .

A c t i v e  P w r  C o n f .

P h a s e  B a l a n c e  < D i s >

W a k e u p  C o n f .

P ( f )  

A d v a n c e d  

L o a d  D e f a u l t s

Chapter 9: SystemConfiguration

SolarEdge-StorEdge Installation Guide MAN-01-00262-1.0 65

http://www.solaredge.com/files/pdfs/StorEdge_TOU_profile_programming.pdf


 2.  Select Energy Manager. The following screen is displayed:

L i m i t  C o n t r o l < D i s >

E n e r g y  C t r l  < D i s >

S t o r a g e  C o n t r o l

Limit Control: For power limitation (including export limitation) configuration. This option can be 
used in parallel to energy control. For more information refer to 
http://www.solaredge.com/files/pdfs/products/feed-in_limitation_application_note.pdf. 
 o E: Export (Feed-in) limit
 o P: Production limit 
 o Dis: Disabled - no limit 

Energy Control: The method by which to manage the energy. 
Storage Control: Enables reserving a minimum battery charge level.

 3.  Select Energy Ctrl.. The following is displayed, showing the SolarEdge applications:

M a x  S e l f - c o n s u m e

T i m e  o f  U s e  

B a c k u p  O n l y

D i s a b l e

Max Self-consume (MSC): Maximize Self-consumption .
Time of Use (TOU): Profile Programming.
Backup Only: Supply power to loads during power outage.
Disable: No energy control, that is, the battery is not used.

To set up maximum self-consumption:

 1.  Access the Energy Control menu as described above.

 2.  Select Max Self-Consume. The Energy Manager screen changes to display the following:

L i m i t  C o n t r o l < D i s >

E n e r g y  C t r l  < M S C >

S e t  O p e r a t i o n

S t o r a g e  C o n t r o l
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 3.  Optionally, set the battery OFF periods as follows:
 a.  Select Set Operation. A list is displayed, allowing 12 monthly profile setup:

J a n  < O N >

F e b  < O N >

M a r  < O N >

A p r  < O N >

 b.  Select a month. A list of options is displayed.

S t a r t  T i m e  < 0 0 : 0 0 >

E n d  T i m e  < 0 0 : 0 0 >

A l w a y s  O N

A l w a y s  O F F

 c.  Select one of the options:
 l Select Always OFF to avoid battery usage entirely (for example during winter)
 l Set Start Time and End Time to set battery usage in specific hours and avoid usage during 

specific hours throughout the month (for example at night). This sets the periods during 
which the battery will be in the OFF state.

 l Select Always ON to use battery at all times for charging/ discharging.

To set up Backup-only:

 1.  Access the Energy Control menu as described above.
 2.  Select Backup only. The Energy Manager screen changes to display the following:

L i m i t  C o n t r o l < D i s >

E n e r g y  C t r l  < B U >

S t o r a g e  C o n t r o l

To set up Backup Power + Smart Energy Management:

 1.  Verify that Backup is set to  Enable as follows (Backup shouuld be enabled by default if the hardware 
supports it).
 a.  Enter Setup mode to display the main menu:

C o u n t r y  < U S A + >

L a n g u a g e  < E n g >

C o m m u n i c a t i o n

P o w e r  C o n t r o l

B a c k u p  C o n f  < E n >

D i s p l a y

M a i n t e n a n c e

I n f o r m a t i o n

 b.  From the main menu select Backup Conf. 
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 2.  To set a minimum battery charge level, so that the battery will always have energy stored in case 
backup power is needed, do the following: 
 a.  From the Energy Manager menu select  Storage Control. The following is displayed:

B a c k u p  R S V D < % P V >

 

 b.  Select Backup RSVD and set the required level as precentage of the battery capacity:
 o For backup power + Smart Energy Management - according to user requirement
 o For backup-only - according to battery manufacturer recommendation, if provided

Verifying StorEdge Components Functionality
Upon installation and configuration completion, the system should be operating according to the 
selected StorEdge application.
This section describes how to verify that all system components are functioning as expected.  If not, refer 
to Troubleshooting on page 79. 

To check the inverter and meter:

 1.  Turn the AC ON. 
 2.  Check the meter (installed in export or consumption position, CT arrows point to the grid): 

 a.  Turn the inverter ON/OFF switch to OFF.

 b.  Turn loads ON on all of the measured phases.
 c.  Press the external LCD light button to display the Import or Consumption meter status screen, 

and check that the import or consumption energy (Total [Wh]) is advancing (may take a few 
minutes, depending on the loads size):

I m p o r t  M e t e r

S t a t u s :  < O K >

< E r r o r  M e s s a g e >

T o t a l [ W h ] : X X X X X X X

 d.   Press the LCD light button to display the Export meter status screen, and check that the Export 
energy (Total [Wh]) is not advancing:  (If export is advancing check the CTs direction.)

 3.  Turn the inverter ON/OFF switch to ON.

 4.  Turn the StorEdge Connection Unit switch to ON.
 5.  While the modules are exposed to sunlight (PV system is connected to the grid and the inverter is 

producing power), press the inverter LCD light button to display the power status screen, and check 
that the grid AC output (Vac) increases to 220-240V, and the total AC output power produced (Pac):

V a c [ V ]  V d c [ V ]  P a c [ W ]

2 4 0 . 7  w  3 7 1 . 9   2 3 4 9 . 3             

P _ O K :  X X X / Y Y Y  < S _ O K >

. . . . . . . . . . . . . . . . . O N              

To check Maximum Self-consumption mode: 

 1.  Turn on as many loads to ensure that consumption is greater than the inverter AC rating. 
 2.  If the meter is installed at the grid connection point you can check that the import energy is 

advancing  (may take a few minutes, depending on the loads size): Press the inverter LCD light button 
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to display the Meter status screen:

I m p o r t  M e t e r

S t a t u s :  < O K >

 

T o t a l [ W h ] : X X X X X X X  

 3.  Press the inverter LCD light button to display the Smart Energy Management and the battery status 
screens, and check that: 
 o The State the battery is Discharging (assuming the load consumption > PV production and AC limit 

of inverter > PV  production) - The loads are powered by the PV and the battery; if the test is 
performed at night, the loads are powered only by the battery.

 o The PWR value is greater than 0 
 o

B S N :  X X X X X X X X X  I D : 2 4

S O E : 8 9 %  W W W W W P W R :  2 W

T o t a l :  < X > W h

S t a t e :  D i s c h a r g i n g

S i t e  L i m i t :        7 . 0 k W

S i t e  P r o d :        1 0 . 0 k W

S i t e  E x p o r t :        4 . 0 k W

S e l f - c o n s u m e :    6 . 0 k W

 4.  While the modules are exposed to sunlight , verify that the battery is operating properly: 
 a.  Minimize the house load consumption by turning off all the load circuit breakers, except for the 

inverter.
 b.  Press the external LCD light button to display the battery status screen, and check that: 

 l The battery State is: Charging 
 l The SOE percentage is increasing
 l The PWR value is greater than 0 

B S N :  X X X X X X X X X  I D : 2 4

S O E : 8 9 %  W W W W W P W R :  2 W

T o t a l :  < x > W h

S t a t e :  C h a r g i n g

To check Backup:

 1.  Disconnect the AC power  by shutting off the AC at the main distribution panel. The inverter should 
disconnect from the grid, and continue supplying power to the backed-up loads.
Switching to Backup mode takes a few seconds. The LCD screen will show tha Backup mode is ON:

V a c [ V ]  V d c [ V ]  P a c [ W ]

2 4 0 . 7   3 7 1 . 9   2 3 4 9 . 3

P _ O K :  X X X / Y Y Y  < S _ O K >

B a c k u p  M o d e        O N

Chapter 9: SystemConfiguration
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Chapter 10: Setting Up Communication to the 
Monitoring Portal
Power optimizers send information to the inverter via the DC power lines (the PV output circuit).  The 
information is sent from the inverter  to the SolarEdge monitoring portal through the Internet. In order 
to send the data from the inverter, a communication connection must be set up, as described in this 
chapter.

 

CAUTION!
When connecting the communication cables, make sure that the ON/OFF switch at the bottom 
of the inverter is turned OFF, and the AC is turned OFF.
When configuring the communication parameters, make sure that the ON/OFF switch is OFF, 
and the AC is turned ON. 

 

Lors de la connexion des câbles de communication, assurez-vous que l'interrupteur 
MARCHE/ARRÊT à la base de l'onduleur soit en position ARRÊT, et le CA est en position 
ARRÊT. Lors de la configuration des paramètres de communication, assurez-vous que 
l'interrupteur MARCHE/ARRÊT soit en position ARRÊT, et le CA est en position MARCHE.

Chapter 10: SettingUpCommunication to theMonitoringPortal
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Verifying the Connection
After connecting and configuring a communication option, perform the following steps to check that 
the connection to the monitoring server has been successfully established.

 1.  Close the inverter cover: Attach the inverter cover and secure it by tightening the screws with a 
torque of 9.0 N*m/ 6.6 lb.*ft. For proper sealing, first tighten the corner screws and then the two 
central screws (see also Figure 28). 

 2.  Turn ON the AC to the inverter by turning ON the circuit breaker on the main distribution panel and 
turning on the Safety Switch.

 3.  Wait for the inverter to connect to the SolarEdge monitoring portal. This may take up to two 
minutes.

A status screen similar to the following appears on the LCD panel:

V a c [ V ]  V d c [ V ]  P a c [ w ]

2 4 0 . 7      1 4 . 1        0 . 0

P _ O K :  0 0 0 / 0 0 0  < S _ O K >

                                                              - - - - - - - - - - - - - - - O F F

S_OK: Indicates that the connection to the SolarEdge monitoring portal is successful. If S_OK is not 
displayed, refer to "Troubleshooting" on the facing page.
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Warning # LCD text Comments and troubleshooting

1-4, 6-7 Fan X Failure Clean or replace the fan

5 Turn Switch Off to Configure
Appears when trying to access the Setup 
menus during production

8 Connection Unit Low 9V Battery
Replace the 9V battery in the StorEdge 
Connection Unit. Refer to 9V Battery 
Replacement on page 91.

StorEdge Connection Unit LEDs
There are three LEDs on the lower board of the StorEdge Connection Unit, near the DIP switches: 

l

l

l

Figure 41: StorEdge Connection Unit LEDs
In normal operation, the middle and bottom LEDs indicate auxiliary voltages (13V from DC/DC, 5V 
and 3.3V) and should always be  lit.  
The top LED should be lit when the inverter DC voltage is at least 200 Vdc  (check when both inverter 
ON/OFF switch and  StorEdge Connection Unit switch are ON). You can check the status screen for  
the Vdc value.
If all LEDs are OFF: 
 o Check that AC voltage exists in the inverter
 o Check that the communication cable between the StorEdge Connection Unit and the digital 

board is properly connected.
l If the top LED is ON, and middle and bottom LEDs are off - an internal failure has occurred. Contact 

SolarEdge support.

Power Optimizer Troubleshooting 
If the inverter status screen indicates that not all power optimizers are paired or not all are reporting (P_
OK xxx/yyy, and x<y), those optimizers can be identified through the LCD. Refer to 
http://www.solaredge.com/files/pdfs/products/inverters/non-responding-power-optimizers.pdf
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The warning is a status screen. To view the warning description, press the LCD button.The following is a 
list of system warnings:

http://www.solaredge.com/files/pdfs/products/inverters/non-responding-power-optimizers.pdf


Problem Possible cause and troubleshooting

Pairing failed

Power optimizers are shaded.

If you connected the inverter to the SolarEdge monitoring portal, retry pairing 
remotely (during sunlight).Make sure to leave the inverter ON/OFF switch ON 
and that S_OK appears on the LCD..

String voltage is 0V
Power optimizer(s) output is disconnected.

Connect all power optimizer outputs

String voltage not 0V but lower 
than number of optimizers

Power optimizer(s) not connected in the string.

Connect all power optimizers
Module(s) not connected properly to power optimizer inputs (not applicable to 
smart modules).

Connect the modules to the optimizer inputs

String reverse polarity.

Check string polarity using a voltmeter and correct if needed.

String voltage is higher than the 
number of optimizers

WARNING!
If the measured voltage is too 
high, the installation may not 
have a safe low voltage. 
PROCEED WITH CARE!  A 
deviation of ±1% per string is 
reasonable. 

Si la tension mesuree est trop 
haute, la tension basse de 
securite pourrait  manquer dans 
l’installation. REDOUBLEZ DE 
PRECAUTION. Une deviation 
de ±1%  par string est 
raisonnable. 

Extra power optimizer(s) connected in the string (not applicable to smart 
modules). 

Check if an extra power optimizer is connected in the string. If not – proceed 
to next solution.
A module is connected directly to the string, without a power optimizer (not 
applicable to smart modules). 

Verify that only power optimizers are connected in the string and that no 
module outputs are connected without a power optimizer.  If the problem 
persists, proceed to the next step.

Power optimizer(s) malfunction.

 o Disconnect the wires connecting the power optimizers in the string.
 o Measure the output voltage of each power optimizer to locate the power 

optimizer that does not output 1V safety voltage. If a malfunctioning power 
optimizer is located, check its connections, polarity, module, and voltage.

 o Do not continue before finding the problem and replacing the 
malfunctioning power optimizer. If a malfunction cannot be bypassed or 
resolved, skip the malfunctioning power optimizer, thus connecting a 
shorter string. 

Appendix A: Troubleshooting
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 13.  Place the ferrite beads on the wires and close them. Make sure the DC labeled ferrite bead is placed on 
the DC wires and the AC labeled ferrite bead is placed on the AC wires.   

 14.  Close the inverter cover.

 15.  Configure the system to the required application as described in System Configuration on page 62

 16.  Perform the commissioning steps as described in Commissioning the Installation on page 55.

9V Battery Replacement
If Warning 8: Connection Unit Low 9V Battery is displayed in the main status screen, replace the 9V 
battery in the StorEdge Connection Unit.

 1.  Turn OFF the inverter ON/OFF switch, and wait until the LCD indicates that the DC voltage is safe 
(<50V), or wait five minutes before continuing to the next step.

WARNING!
If you cannot see the inverter panel, or if a malfunction is indicated on the LCD panel, wait five 
minutes for the input capacitors of the inverter to discharge.

Si vous ne pouvez pas voir l'écran de l'onduleur ou si un dysfonctionnement est indiqué sur 
l'écran LCD, attendez cinq minutes pour que les condensateurs d'entrée de l'onduleur soient 
déchargés.

 2.  Turn OFF the StorEdge Connection Unit and the AC switch of the distribution panel. 
 3.  Open and remove the StorEdge Connection Unit cover.

 4.  Open and remove the transparent internal cover.

 5.  Remove the battery from the upper board of the StorEdge Connection Unit and replace with a new 
standard 9V battery.

 6.  Close the StorEdge Connection Unit covers.

Figure 42: The battery holder
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